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Garantia limitada para médulos solares fotovoltaicos DMEGC
Parabéns! Adquiriu um produto de elevada qualidade e confiabilidade da DMEGC Solar.

HENGDIAN GROUP DMEGC MAGNETICS CO., LTD. ou qualquer das suas filiais, qualquer que seja, atuando como vendedor ou fornecedor,
assina um Contrato de Fornecimento (tal como definido abaixo) com o Cliente, tal como definido abaixo (“DMEGC Solar”’) concede as garantias
aqui estabelecidas (“Garantia”) ao comprador imediato e aos seus sucessores € sucessores ou representantes autorizados (“Cliente”) relativamente
a quaisquer médulos solares fotovoltaicos da marca DMEGC ou GREENHOUSE (“Modulos”) vendidos pela DMEGC Solar ao abrigo do contrato
de fornecimento de modulos assinado pela DMEGC Solar e pelo Cliente em ou ap6s 1 de outubro de 2025 (“Contrato de Fornecimento™).

1.  Produtos garantidos

Esta garantia aplica-se apenas aos seguintes produtos:

(1)  Os modulos com a marca DMEGC
1 1T 1T v A% VI VII VIII IX

30/54/60/66
G30/G54/G60/G66
B30/B54/B60/B66

M2/G1/M6/M10
72/78
G72/G78
B72/B78

Gl12 66
B66
54/60/66

DM | X MIOT . [ BIB4/BABES & seNnet | wetu | P
(Ver nota 1) 72/78 (Ver nota 2) (Ver nota 3)

B72/B78

G12T 66
B66
27/30/54/60/72

MIORT B27/B30/B54/B60/B72
G54/G60
48/54/66

GI12RT B48/B54/B66
G48/G54

(2) Os modulos com a marca Greenhouse
I 1T III v \'% VI VII VIII IX X
M2/G1/M6/M10/M10T/ # -C

GH | xxx - (H) | S/B/N/C/T | W/B/T/U
MI10RT/G12RT/G12/G12T B (Ver nota 4)

-C
Nota:

1 xxx | Significa um espaco reservado de trés digitos que representa a poténcia nominal (conforme definido abaixo).

2 (H) | Significa que (1) se for incluida uma letra maitiscula “H”, as células incluidas nos Modulos estdo cortadas a meio; por
exemplo: DM400M10-54HBB; e (2) se ndo for incluida uma letra maiuscula “H”, as células incluidas nos médulos néo
estdo cortadas a meio; por exemplo: DM400M10-54BB.

3 | (-L) | Significa que: (1) se uma letra maitscula “-L” estiver incluida, trata-se do modulo leve; por exemplo: DM450M10RT-
S4HSW-L; e (2) se uma letra maitscula “-L” ndo estiver inclui da, ndo se trata do modulo leve; por exemplo:
DM450M10RT-54HSW.
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| 4 | #H | Significa um espago reservado de dois digitos que representa a quantidade de células incluidas no Médulo.

2. Data de inicio da garantia
A DMEGC Solar fornece a Garantia a partir da primeira das seguintes datas: (i) data da primeira instalagdo ou (ii) seis (6) meses apos a saida dos
Modulos das instalagdes de fabricagdo da DMEGC Solar (a “Data de Inicio da Garantia”).

3.  Garantia limitada do produto

A DMEGC Solar garante que os Modulos seguintes estdo isentos de defeitos de material e/ou de fabricagdo que prejudiquem a instalagdo ou
utilizag@o normais dos Modulos durante o seguinte periodo a partir da Data de Inicio da Garantia:

Tipo de médulo
Periodo
I il I v % VI VIl VIII X
30/54/60/66 Cento ¢ oitenta (180) meses
G30/G54/G60/G66 Duzentos e quarenta (240) meses
M2/G1/ B30/B54/B60/B66 Duzentos e quarenta (240) meses
M6/M10 72/78 Cento e quarenta e quatro (144) meses
G72/G78 / Cento ¢ oitenta (180) meses
B72/B78 Cento ¢ oitenta (180) meses
Gl2 66 Cento e quarenta e quatro (144) meses
B66 Cento ¢ oitenta (180) meses
S/B/N/C/T W/B/T/U
54/60/66 Duzentos e quarenta (240) meses
B32/B54/B60/B66 Trezentos (300) meses
MI10T B54 -L | Trezentos (300) meses
72/78 Cento e quarenta e quatro (144) meses
B72/B78 Cento ¢ oitenta (180) meses
GI2T 66 / Cento e quarenta e quatro (144) meses
B66 Cento ¢ oitenta (180) meses
DM | xxx - 27/30 (H) Duzentos e quarenta (240) meses
54 S/B W/B -L | Cento e quarenta e quatro (144) meses
54 w Duzentos e quarenta (240) meses
54 B Trezentos (300) meses
60 / Duzentos e quarenta (240) meses
MI10RT
G54/G60 Trezentos (300) meses
B27/B30/B54/B60 Trezentos (300) meses
G54/B54 -L Trezentos (300) meses
72 Cento e quarenta e quatro (144) meses
S/B/N/C/T -
B72 Cento e oitenta (180) meses
W/B/T/U /
48/54 Duzentos e quarenta (240) meses
G48/G54 Trezentos (300) meses
G48 -L | Trezentos (300) meses
GI12RT
B48/B54 Trezentos (300) meses
66 / Cento e quarenta e quatro (144) meses
B66 Cento e oitenta (180) meses
Tipo de mdédulo
Periodo
1 1T 1T v \'% VI VII VIII IX X
Cento e quarenta e
M2/G1/M6/M10/M1 #Hi
-C quatro (144) meses
GH | xxx | OT/M10RT/GI2RT/G | - (H) S/B/N/C/T W/B/T/U Cont ttonta (180
12/G12T B | ## ento ¢ oitenta (180)
-C meses
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4.

Garantia limitada de poténcia de pico

A DMEGC Solar garante ainda que a poténcia de saida efetiva atingira o seguinte valor garantido:

(1

2

3)

“)

)

Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 97% da poténcia nominal dos Médulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
ndo mais do que 0,7% por ano, e permanecendo ndo inferior a 80,2% da poténcia nominal até ao 25.° ano a partir da Data de Inicio da

Garantia.

I 11 o | Iv Y VI VI VIII
DM | xxx | M2 | - | 30/54/60/66/72/78 | (H) | S/B/N/C/T | W/B/T/U

Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 98% da poténcia nominal dos Modulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
nao mais do que 0,55% por ano, e permanecendo ndo inferior a 84,8% da poténcia nominal até ao 25.° ano a partir da Data de Inicio da

Garantia.

1 I 11T v v VI VII VIIT

G1/M6/M10 30/54/60/66/72/78
DM | xxx - e (H) S/B/N/C/T | W/B/T/U

Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 97% da poténcia nominal dos Mdodulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente

nao mais do que 0,5% por ano, e permanecendo nao inferior a 82,5% da poténcia nominal até ao 30° ano a partir da Data de Inicio da

Garantia.
1 11 11T v Vv VI VII VIII
B30/B54/B60/B66/B72/B78
DM | xxx | M2 | - (H) | S/B/N/C/T | W/B/T/U
G30/G54/G60/G66/G72/G78

Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 98% da poténcia nominal dos Mddulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
ndo mais do que 0,45% por ano, e permanecendo nao inferior a 84,95% da poténcia nominal até ao 30° ano a partir da Data de Inicio da

Garantia.
1 11 11T v A\ VI VII VIII
G30/G54/G60/G66/G72/G78
G1/M6/M10
DM | xxx - | B30/B54/B60/B66/B72/B78 (H) S/B/N/C/T W/B/T/U
Gl12 B66

Para os seguintes modulos,
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Nao inferior a 99% da poténcia nominal dos Mo6dulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente

ndo mais do que 0,4% por ano, e permanecendo ndo inferior a 87,4% da poténcia nominal até ao 30° ano a partir da Data de Inicio da

Garantia.
1 11 I v \% VI Vil VIII IX
27/30/48/54/60/66/72/78
MIOTMIORT/GI2T/ B27/B30/B32/B48/B54/
G12RT
B60/B66/B72/B78 /
MI10RT G54/G60 S/B/N/C/
DM | xxx - (H) W/B/T/U
GI2RT G48/G54 T
MI10T B54
MI10RT B54/G54 -L
GI12RT G48
(6)  Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 99% da poténcia nominal dos Modulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
ndo mais do que 0,4% por ano, e permanecendo ndo inferior a 89,4% da poténcia nominal até ao 25.° ano a partir da Data de Inicio da
Garantia.
I 11 11 vV | V VI VII | VI | IX
DM | xxx | MIORT | - 54 | (H) S/B | WB | -L
(7)  Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 97% da poténcia nominal dos Mdodulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
nao mais do que 0,7% por ano, e permanecendo ndo inferior a 80,20% da poténcia nominal até ao 25.° ano a partir da Data de Inicio da
Garantia.
1 1I 1II IV | V| VI | VII VIII IX X
GH | xxx | M2 | - # | (H | S/B/N/C/T W/B/T/U e
(8)  Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 97% da poténcia nominal dos Modulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
ndo mais do que 0,50% por ano, e permanecendo nao inferior a 82,50% da poténcia nominal até ao 30° ano a partir da Data de Inicio da
Garantia.
1 II III IV |V | VI VII VIII IX X
GH | xxx | M2 |- |B |# | M) | S/BNCT | W/B/T/U =
(9)  Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 98% da poténcia nominal dos Mddulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
ndo mais do que 0,55% por ano, e permanecendo ndo inferior a 84,8% da poténcia nominal até ao 25.° ano a partir da Data de Inicio da
Garantia.
‘ I ‘ 1I ‘ 1T | v | \% | VI | VII l VIII IX ‘ X ‘
5 DMW-STD-0021-2 www.dmegcsolar.com



DMEGC

([ s (o[ L[ A R] Hengdian Group DMEGC Magnetics Co., Ltd.

GH | xxx | GI/M6/M10/G12 - # | (H) S/B/N/C/T W/B/T/U

(10)  Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 98% da poténcia nominal dos Médulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente
ndo mais do que 0,45% por ano, ¢ permanecendo ndo inferior a 84,95% da poténcia nominal até ao 30° ano a partir da Data de Inicio da

Garantia.

1 1I I v v VI VII VIII IX X

GH | xxx | GI/M6/M10/G12 - | B # | (H) S/B/N/C/T W/B/T/U

(11)  Para os seguintes modulos,
Nao inferior a 99% da poténcia nominal dos Modulos no primeiro ano a partir da Data de Inicio da Garantia, diminuindo depois linearmente

ndo mais do que 0,4% por ano, e permanecendo ndo inferior a 87,4% da poténcia nominal até ao 30° ano a partir da Data de Inicio da

Garantia.
1 11 111 v \% VI Vil VIII X X
MI10T/M10RT/G12RT/ R
GH | xxx - ## | (H) S/B/N/C/T W/B/T/U ¢
GI2T
B
-C

A “poténcia nominal” (Pnom) ¢ a poténcia de saida declarada, expressa em Watt, conforme indicado na placa de caracteristicas dos Modulos. A
“poténcia de saida efetiva” significa a poténcia em Watt-pico que o Mddulo gera num determinado momento, um ano apés a Data de Inicio da
Garantia, em Condigdes de Teste Padrdo (STC). As condicdes “STC” sdo as seguintes: (a) Espetro de luz de AM 1.5, (b) uma irradiagdo de 1000
W por m2 e (c) uma temperatura da célula de 25 graus celsius com irradiacdo perpendicular. As medigdes sdo efetuadas de acordo com a norma
IEC 61215 e testadas nos terminais dos conectores ou da caixa de jungdo. Em todas as medi¢des da poténcia de saida efetiva, o efeito da incerteza
do ensaio deve ser considerado de acordo com a norma IEC 61215.

5. Recursos

No caso de os Mddulos ndo cumprirem as garantias descritas nas Sec¢des 3 ou 4 acima, apenas a critério exclusivo da DMEGC Solar, uma

reclamagdes validas serdo solucionadas por um dos seguintes procedimentos de garantia:

(1)  Trabalhos de reparagio; ou

(2)  Fornecimento de um moédulo adicional para compensar a perda de poténcia suplementar; ou

(3) Reembolso da diferenca em termos de poténcia (diferenca em watts) entre a poténcia de saida efetiva e a poténcia de saida garantida
indicada na Sec¢do 4, de acordo com o prego de mercado (por watt) no momento da recegdo do pedido de garantia pela DMEGC Solar; ou

(4)  Reembolso do prego de compra, deduzido de um valor de depreciagdo linear anual calculado com base no periodo de garantia estabelecido
na Secg¢do 4 (ou seja, 30 ou 25 anos apds a Data de inicio da garantia) dos Mddulos originais objeto da reclamagio ao abrigo da garantia;
ou

(5)  Substitui¢do do Modulo defeituoso ou de parte do mesmo por um Mddulo novo. A DMEGC Solar reserva-se o direito de fornecer outro
tipo de modulo (diferente em tamanho, cor, forma e/ou poténcia, mas com um nivel de poténcia equivalente ou superior), caso a DMEGC
Solar tenha deixado de produzir os Médulos substituidos no momento da reclamagao.
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A DMEGC Solar devera, a por conta do cliente, entregar os Modulos adicionais, reparados ou de substitui¢do, com base nos mesmos Incoterms e
no mesmo destino em que os Modulos que causaram a violagdo da Garantia foram entregues, ao abrigo do contrato de fornecimento de modulos
ao qual se aplica a presente Garantia. Quaisquer custos e despesas de desmontagem, remogao, teste, embalagem, instalagdo ou reinstalacdo dos
Modulos serdo suportados pelo Cliente.

A resolug@o de uma reclamagio justificada ndo constituira uma renovagdo ou prorrogagdo de reclamagdes de garantia legais existentes ou de
reclamagdes com base na garantia. Salvo disposi¢do expressa em contrario no Contrato de Fornecimento, o Cliente devera eliminar, a por conta
do cliente, os Modulos fora de uso, de acordo com os regulamentos locais aplicaveis em matéria de tratamento e eliminagao de residuos eletronicos,
e os mesmos ndo poderdo ser retrabalhados, revendidos ou reutilizados de qualquer forma. Se a DMEGC Solar determinar a recuperagdo de tais
Modulos, a propriedade dos mesmos sera considerada como sendo da DMEGC Solar.

Esta garantia representa um servico voluntario da DMEGC Solar. Estdo excluidas, conforme permitido pela legislacdo aplicavel, quaisquer
reivindicagdes que ultrapassem os servigos de garantia previstos na presente sec¢ao, nomeadamente no que se refere a danos diretos ou indiretos.

6.  Exclusdes da garantia

A Garantia no se aplica a Modulos que tenham sido sujeitos a ou que tenham sido alvo de:

(1) Instalacdo num sistema de central fotovoltaica cuja concegio ou disposicdo ndo esteja em conformidade com a aplicagcdo do modulo
designado (certificagdo) ou ndo cumpra os requisitos aplicaveis (por exemplo, IEC 2548:2016, IEC TS 62738:2018) ou outros codigos de
praticas geralmente aceites para um funcionamento seguro e inofensivo;

(2) Danos ou avarias causados por ndo conformidade com os cddigos elétricos nacionais e locais;

(3) Nao cumprimento das instrugdes de instalagio da DMEGC Solar;

(4) Montagem ou colocacdo em servico incorretas, combinagdo com componentes inadequados ou funcionamento ou utilizagdo incorretos,
transporte incorreto, armazenamento incorreto, manuseamento incorreto, etc.;

(5) Os trabalhos de reparagao ou as modificagdes que ndo foram efetuados ou autorizados pela DMEGC Solar, salvo se essa reclamagao for
confirmada como ndo estando associada aos trabalhos de reparagio ou as modificacdes;

(6) Ligacdo a qualquer outra marca de Mddulos ou marcas da DMEGC que sejam de um modelo diferente ou tenham uma poténcia diferente,
especificagdes sem a aprovagao prévia, por escrito, da DMEGC Solar;

(7) Danos ou avarias causados por motivos de forca maior, nomeadamente descarga atmosférica, sobretensdo, inundagdes, fuligem, chuva
acida, produtos quimicos industriais, incéndio, pragas, terramotos, tsunamis, tufoes, tornados, produtos derivados ou catastrofes em série
causadas por erupgdo vulcanica, perturbagdes sociais, rutura ou quaisquer outros eventos fora do controlo da DMEGC Solar;

(8) Danos devido a instalagdo em plataformas moveis (que ndo sejam seguidores de um ou dois eixos) ou em ambiente marinho ou em
condi¢des ambientais extremas ou mudangas rapidas nesses ambientes que resultem em corrosdo, oxidacéo, ou afetados por produtos
quimicos ou contacto direto com agentes corrosivos ou agua salgada, danos causados por pragas ou mau funcionamento dos componentes
do sistema FV;

(9) Danos causados por acidente na instalagdo de energia fotovoltaica onde estdo instalados os Modulos, ou instalados em edificios ndo
qualificados, devido a qualquer fator externo. Os fatores externos incluem, mas sem limitagao, flutuagdes de tensdo, picos de poténcia,
excesso de corrente, falha de poténcia, trabalho de engenharia elétrica ou mecanica de fraca qualidade, pessoal ndo habilitado ou outras
falhas que possam ocorrer no sistema de alimentagao (sejam ou ndo tais falhas causadas por qualquer ato ou omissdo do Cliente) ou
exposicao a descoloragdo por bolor ou efeitos externos semelhantes;

(10) Utilizagdo de uma forma que infringe os direitos de propriedade intelectual da DMEGC Solar ou de terceiros (por exemplo, patentes,
marcas comerciais);

(11) Qualquer deterioragio no aspeto do Modulo (incluindo, mas no se limitando a, riscos, manchas, desgaste mecanico, ferrugem ou bolor),
ou quaisquer outras alteragdes no Modulo que ocorram apos a entrega, ndo constituem um defeito ao abrigo da Garantia do Produto. O
direito de indemnizagdo em caso de quebra de um vidro sé se verifica na medida em que ndo exista uma causa externa para a quebra. O
desgaste normal, ou seja, o desgaste causado pela utilizagdo normal do Mddulo, ndo constitui um Evento de Garantia do Produto. O
mesmo se aplica em caso de descoloragdo do Mddulo;

(12) Qualquer venda subsequente a partir de um pais onde a DMEGC Solar foi comercializada pela primeira vez para outro pais sem o
consentimento prévio da DMEGC Solar; desde que, no entanto, o acima exposto ndo se aplique as vendas entre os membros da Unido
Europeia (“UE”), onde a venda de Modulos de um Estado-Membro da UE para outro nio requer o consentimento prévio da DMEGC
Solar. O consentimento acima referido da DMEGC Solar s6 sera valido se for concedido por escrito e assinado por um representante
devidamente autorizado da DMEGC Solar;
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(13) Os Moddulos fora de especificagdo, ou quaisquer Mddulos que ndo estejam cobertos pela Garantia definida no Contrato de Fornecimento e
eletronica (incluindo, mas ndo se limitando ao microinversor, otimizador e respetivos acessorios) de outras marcas que ndo a DMEGC e,
nesse caso, € necessario consultar o fabricante dos aparelhos eletronicos para obter as garantias relativas a esses aparelhos;

(14) Retirada e reinstalacdo em qualquer local que néo seja o local fisico em que foi originalmente instalado apds a compra pelo Cliente ou a
rece¢do da DMEGC Solar como um Mddulo de substituigao;

Além disso, a Garantia ndo se aplica aos Modulos quando o Cliente ndo puder apresentar provas suficientes que demonstrem a violagdo das
Secgdes 3 ou 4 relativamente a esses Mddulos, ou se a placa de identificagdo ou o numero de série desse Modulo tiver sido adulterado, apagado,
retirado ou tornado ilegivel, ou se a DMEGC Solar ndo tiver recebido o pagamento total e final desses Modulos, ou se esses Mdodulos tiverem sido,
forem ou vierem a ser vendidos ou instalados na Australia.

7. LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NAS GARANTIAS E EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE
ESTIPULADO NO PRESENTE DOCUMENTO, ESTA GARANTIA SUBSTITUI EXPRESSAMENTE E EXCLUI TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E DE
ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO, UTILIZACAO OU APLICACAO.

NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A DMEGC SOLAR NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE OU
OBRIGACAO POR DANOS OU FERIMENTOS A PESSOAS OU BENS, OU POR OUTRAS PERDAS OU LESOES RESULTANTES DE
QUALQUER CAUSA DECORRENTE OU RELACIONADA COM OS MODULOS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER
DEFEITOS NOS MODULOS, OU DA UTILIZACAO OU INSTALACAO, OU POR QUAISQUER DANOS ACIDENTAIS, CONSEQUENTES
OU ESPECIAIS, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA.

NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA DMEGC SOLAR PARA COM O CLIENTE OU
QUALQUER OUTRA PARTE POR PERDAS, DANOS OU FERIMENTOS DE QUALQUER TIPO OU NATUREZA, DECORRENTES OU
RELACIONADOS COM ESTAS GARANTIAS, NAO EXCEDERA O PRECO DE COMPRA DO MODULO PAGO PELO CLIENTE.

O CLIENTE RECONHECE QUE AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE ACIMA REFERIDAS CONSTITUEM UM ELEMENTO
ESSENCIAL DO ACORDO DE VENDA DE MODULOS RELEVANTE ENTRE A DMEGC SOLAR E O CLIENTE E QUE, NA AUSENCIA
DE TAIS LIMITACOES, O PRECO DE COMPRA DOS MODULOS SERIA SUBSTANCIALMENTE MAIS ELEVADO.

A LIMITACAO OU EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE AQUI PREVISTA PODE NAO SE APLICAR AO CLIENTE, SE OS
MODULOS VENDIDOS A ESSE CLIENTE PELA DMEGC SOLAR ESTIVEREM SUJEITOS A UMA JURISDICAO QUE LIMITE OU NAO
PERMITA ESSA LIMITACAO OU EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE.

O CLIENTE PODE TER DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS FORA DESTA GARANTIA E PODE TAMBEM TER OUTROS DIREITOS QUE
VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE PAIS PARA PAIS. AS GARANTIAS NAO AFETAM QUAISQUER DIREITOS ADICIONAIS
QUE O CLIENTE TENHA AO ABRIGO DA LEGISLACAO APLICAVEL NA JURISDICAO DO CLIENTE QUE REGE A VENDA DE BENS
DE CONSUMO.

NAO OBSTANTE O ACIMA EXPOSTO, A SEGUINTE DECLARACAO APLICA-SE AOS CLIENTES QUE CORRESPONDEM A
DEFINICAO DE “CONSUMIDORES” AO ABRIGO DA LEI AUSTRALIANA DE PROTECAO DOS CONSUMIDORES: “OS NOSSOS
PRODUTOS INCLUEM GARANTIAS QUE NAO PODEM SER EXCLUIDAS AO ABRIGO DA LEI AUSTRALIANA DE PROTECAO DOS
CONSUMIDORES. O UTILIZADOR TEM DIREITO A UMA SUBSTITUICAO OU REEMBOLSO EM CASO DE AVARIA GRAVE E A UMA
INDEMNIZACAO POR QUALQUER OUTRA PERDA OU DANO RAZOAVELMENTE PREVISIVEL. TEM TAMBEM DIREITO A QUE OS
BENS SEJAM REPARADOS OU SUBSTITUIDOS SE NAO TIVEREM UMA QUALIDADE ACEITAVEL E SE A FALHA NAO
CONSTITUIR UMA FALHA GRAVE.”

8.  Reclamacgdes ao abrigo da garantia

As reclamagdes devem ser apresentadas dentro do periodo de garantia aplicavel e, em qualquer caso, no prazo maximo de trinta (30) dias de
calendario a contar da data em que foi detetada a violagdo da Garantia. A reclamagéo deve ser apresentada por escrito a Hengdian Group DMEGC
Magnetics Co., Ltd., com endereco em Hengdian Industrial Zone, Dongyang, Zhejiang, China, 322118 (Tel.: +86-579-86310330; E-mail:
service@dmegc.com.cn). A reclamagdo deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes: (a) Parte que apresenta a reclamacdo; b) Descri¢do
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detalhada da reclamag@o; (c) comprovantes que suportam a reclamagdo, incluindo fotografias, dados ou relatorios de testes; (d) o comprovante de
compra dos Modulos objeto da reclamagéo, que seja capaz de demonstrar que a parte que apresenta a reclamagao ¢ a beneficiaria da Garantia; (e)
o nimero de série correspondente dos Moddulos objeto da reclamagao; (f) a Data de Inicio da Garantia; (g) o tipo de Modulos; (h) o endereco fisico
dos Modulos; e (i) qualquer outra informagdo razoavelmente solicitada pela DMEGC Solar. A devolucdo de qualquer modulo sé sera aceita
mediante autorizagdo prévia e por escrito da DMEGC Solar.

Em caso de qualquer discrepancia numa reclamagao ao abrigo da garantia, deve ser contratado um laboratério de ensaio internacional de primeira
classe, como a TUV Rheinland na Alemanha/China, a TUV SUD na Alemanha/China, a PI em Berlim/China e qualquer outro laboratério de ensaio
independente de terceiros selecionado pela DMEGC Solar e aprovado pelo cliente (a aprovagao ndo deve ser negada ou adiada sem motivo) e
acreditado de acordo com a norma ISO IEC 17025, para analisar a reclamagdo. A determinagdo por esse instituto quanto a ocorréncia de uma
violagdo da Garantia sera final e exclusiva. Se esse instituto ndo puder confirmar uma violagdo da Garantia, todas as taxas e despesas dai decorrentes
serdo suportadas pelo Cliente.

9.  Separabilidade

Se uma parte, disposi¢do ou clausula da Garantia, ou a aplicagdo da mesma a qualquer pessoa ou circunstancia, for considerada invalida, nula ou
inaplicavel, tal ndo afetard e mantera em vigor todas as outras partes, disposi¢des, clausulas ou aplicagdes da presente “Garantia Limitada” e, para
esse efeito, essas outras partes, disposicoes, clausulas ou aplicagdes da presente “Garantia Limitada” serdo tratadas como separaveis.

10. Transferéncia da garantia

mediante notificagdo por escrito a DMEGC Solar, a Garantia pode ser cedida na totalidade (ndo parcialmente) nos casos em que os Modulos
permanecem instalados na sua posi¢a@o de instalagdo original.

Mediante pedido da DMEGC Solar, o Cliente devera fornecer provas razoaveis que demonstrem a sua heranca da propriedade dos Mddulos no
prazo de 15 dias apos a rececdo do pedido.

11. Lei aplicavel e resolucio de litigios

Todos e quaisquer litigios decorrentes ou relacionados com a Garantia devem ser submetidos e resolvidos a titulo definitivo de acordo com as
clausulas de direito aplicavel e os procedimentos de resolugdo de litigios ao abrigo do contrato de fornecimento de modulos entre o Cliente original
e a DMEGC Solar.

12. Diversos

Os termos da Garantia estdo condicionados a sua incorpora¢ao num acordo contratual entre a DMEGC Solar e o Cliente.

HENGDIAN GROUP DMEGC MAGNETICS CO., LTD.
Tel.: +86-579-86310330
E-mail: service@dmegc.com.cn

www.dmegcsolar.com

Em caso de inconsisténcias entre a tradugdo portuguesa e a versdo original em inglés, apenas a versdo original em inglés DMW-STD-0021-2 sera

aplicavel.
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